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Die Beteiligten am Einfihrungsprozess und ihre Aufgaben
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Anforderungen und Aufgaben des Personalbereichs

Personal
abteilung

\

Klarung der Aus
gangsbedingungen
fur die Einfihrung
des ERA
Leistungsentgelts.
Entwicklung der
Methoden und
Verfahrensweisen zu
Leistungsbeurteilung
u./o.
Zielvereinbarungen

Bevor mit der EinflUhrung des EReistungsentgelts gestartet werden kann, missen

grundlegende Entscheidungen getroffen werden. Dazu gehoren die Klarung folgender Fragen:

Welche Verfahren und Methoden aus den vergangenen Leistungsbeurteddiagisen

lassen sich auch im Kontext des ERAistungsentgelts nutzen und welche Beurteilungsform
passt zu welcher Beschéftigtengruppe?

Welche Verfahren und Methoden (z.B. Leistungsbeurteildredyereinbarurgen oder eine
Kombination aus beiden Methoden) missen verandert bzw. neu entwickelt werden?
Kann die bisherige Form des Mitarbeitergesprachs (sofern vorhanden) genutzt bzw. wo mus
sie modifiziert oder ganz neu geschaffen werden?

Welche Verteilungsmodalitdten des Leistungsentgelts (gedeckelt oder offen) passen zum
Unternehmen?

Gibt es die passenden Controllihgstrumente?

Gibt es eine entsprechendeUnterstitzung zuhdministrierungder Leistungsbeurteilung

u./o. Zielvereinbarungen?

Wie kann der Betriebsrat in die Entwicklungsd Vorbereitungsarbeiten einbezogen
werden?

All diese Fragen mussen vom Personalbereich beantwortet werden konnen, um gemeinsam mit
Fuhrungskréaften und Betriebsrat eine fir das Unternehmen passende Losung zu finden.

Trainingstage (einschliel3lich Entwicklung und Abkl&rung eines Trainingskonzepts; fir 5 eintagige
Trainings: 20 Tage
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Die nach ERA mdglichen Methoden der
Leistungsbewertung

Personal
. abteilung

\

Klarung der Aus
gangsbedingungen
fur die Einfuhrung
des ERA
Leistungsentgelts.
Entwicklung der
Methoden und
Verfahrensweisen zu
Leistungsbeurteilung
u./o.
Zielvereinbarungen

Beurteilen

AEffizienz
AQualitat
AFlexibilitat
AZusammenarbeit

Aetc.

AProjekte
AQualitat
AEffizienz

AQualifizierung

AMenge
AZeit
ANutzungsgrad

Im ERA wird keine verbindliche Methode zur Leistungsbewertung vorgegeben. Die
Unternehmen sindehaltenauf der Grundlage einer Betriebsvereinbarung ihre
Bewertungssystematilestzulegen. Es ist also mogliatie oben genannten Methoden
miteinander zu kombinieren.
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Die finanziellen Voraussetzungen und
Bedingungen deBRA-LeistungsvergutungssysterizaWw()

Personal
abteilung

\

Klarung der Aus
gangsbedingungen
fur die Einfuhrung

15% Leistungsentgelt missen
durchschanittlich erreicht werden
konneni darauf zielt auch der
Leistungstopf ab, in dem 15%
berechnet auf der Basis der
ﬂe.s ERA jahrlichen Gehaltskosten zur
eistungsentgelts.

Entwicklung der Verfligung zu stellen sind.

Methoden und
Verfahrensweisen zu
Leistungsbeurteilung 100%
u./o. . .
Zielvereinbarungen Leistungsergebnis
Auch hinsichtlich der Verteilungsmodalitaten fur das ERAstungsentgelt sind keine verbindlichen
Methoden vorgegeben: So kann z.B. eine gedeckelte oder offene Verteilung gestaltet werden, sofe
gewabhrleistet ist, dass durchschnittlich 15% der Gesamtsumme der Gehaltskosten als Leistungsen
ausgeschiittet werden.
Eine wichtige Rolle spielt dabei, wie sich eine solches System administrieren bzw. steuern lasst, da
eine solche Verteilung unabhangig nach welchem Modus verteilt wingnmer nur Uber die Einhaltung
einer Normalverteilung garantieren lasst.
Hier gilt es, die entsprechenden Verfahren und Instrumente zu entwickeln.

Leistungsentgelt
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Einbeziehung des Betriebsrats

Betriebsrat J

\

Klarung der
Beteiligungsformen
wahrend des
Eintwicklungsi u.
Einfihrungs
prozesses des ERA
Leistungsentgelt

Wahrend der Einflihrung eines leistungsorientierten Vergitungssystems steht auch der Betriebsrat
nicht selten heftig unter Beschuss. Haufig ist bereits die im Zuge derdiR#hrung notwendige
Aufgabenbeschreibung und Neubewertung mit einer Vielzahl von Reklamationen einhergegangen.
Da ist dann das Bewerten der individuellen Leistung der Mitarbeiter gleich das nachste
Konfliktthema, ohne dass das erste schon wirklich abgeschlossen und verarbeitet ist.

Aus diesem Grund ist es gut, wenn die eingerichtete Paritatische Kommission sich regelméaRig trifft
und dort, wo es zur Konfliktklarung notwendig ist, auch extern und fachlich kompetent begleitet
wird.

Unserer Vorschlag zur Einbeziehung des Betriebsrats in den weiteren Einfihrungsprozess:
Erstellung eines vertiefenden Trainingskonzepts fur die Fihrungskrafte (s. dazu Baustein 1)
Abstimmung der Trainingsinhalte mit dem Betriebsrat im Rahmen eines eintagigen Workshops

unter zusatzlicher Beteiligung von weiteren Vertretern des Personalbereichs
Abgleich der Vorschlage d&RE mit dem Konzeptansatz

BeratungsbedafModeration und fachliche Begleitung)6é Beratertage
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Aufgaben und Anforderungen an die Fuhrungskréafte

Flhrungskrafte J

\

EinfUhrung in die
Methoden und
Verfahrensweisen zu
Leistungsbeurteilung
u./o.
Zielvereinbarungen
sowie
Gesprachsfuhrung i
Kontext des ERA
Leistungsentgelts

Fir die meisten Fuhrungskréfte ist die ERAfuhrung zu einer echten Herausforderung geworden: Waren
es zunachst die neuen Eingruppierungen nach ERA, die sie ihren Mitarbeitern gegeniber vertreten mus
verscharfte sich die Situation dann noch einmal zusatzlich, als sie sich plotzlich vor die Aufgabe gestellt
sahen, ihre Mitarbeiter unmittelbar und persénlich beurteilen zu missen.

Hier brauchen Fihrungskrafte eine permanente Begleitung durch den Personalbereich und ein
Trainingsangebot, das sie wirklich sicher in der Bewertung ihrer Mitarbeiter und in der Fihrung des daz
passenden Mitarbeitergesprachs macht

Darum sollte es bei der Vorbereitung der Fuhrungskrafte gehen:

Entwicklung der Leistungserwartungen bezogen auf vorher festgelegte Bewertungskriterien

(z.B. Effizienz, Qualitat, Flexibilitat, verantw. Handeln, Kooperation, Fihrungsverhalten)
Entwicklung von Zielvereinbarungen aufgrund der vorgegebenen wirtschaftlichen Plandaten des
Unternehmens

Methoden und Verfahren des Beurteilens der individuellen Leistung und des Bewertens der
Zielerreichung

Gestaltung und Methoden der Gespra@achsf¢¢hrung
Lei stungsentgeltso

Trainingstage (einschlie3lich Entwicklung und Abkléarung eines Trainingskonzepts) fur 5 eintagige Traini
: 15 Tage
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Fuhrungskrafte brauchen sichere Kenntnisse bzgl. des Verfahrens
/ und der Methoden der Leistungsbewertung

Fuhrungskrafte

\

Um was geht es bei der
Leistungsbeurteilung ?
Erklaren des Verfahrens !

Informationen zur

) ' Leistung des
Wie kam es zu der Beurteilung? Mitarbeiters, Ideen

Begriindung der Beurteilung ! und Perspektiven

Welche Konsequenzen ergeben sich
aus der Leistungsbeurteilung?
Aufzeigen von Perspektiven !
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Das Beurteilungsverfahren und die Vergabe von
Leistungspunkten will gelernt sein!

Fuhrungskrafte
N

EinfUhrung in die
Methoden und
Verfahrensweisen zu
Leistungsbeurteilung
u./o.
Zielvereinbarungen
sowie
Gesprachsfuhrung i
Kontext des ERA
Leistungsentgelts

Beurteilungsstufen

Beurteilungsmerkmale

1
Das Leistungs-
ergebnis
entspricht dem
Ausgangs-
Niveau der
Arbeitsaufgabe.

2
Das Leistungs-
ergebnis
entspricht im
Allgemeinen den
Erwartungen.

3
Das Leistungs-
ergebnis
entspricht in
vollem Umfang
den
Erwartungen.

4
Das Leistungs-
ergebnis liegt
Uber den
Erwartungen.

5
Das Leistungs-
ergebnis liegt
weit Uber den
Erwartungen.

6
Das Leistungs-
ergebnis
Uberragt die
hdchsten
Erwartungen
(Spitzenleistung)

1 Flexibilitét

2.B. Erledigung wechselnder
Aufgaben; Bewéltigung verdnderter
Arbeitshedingungen

2 Verantwortliches Handeln

2.B. Zielorientierung; Umgang mit
Ressourcen; Selbststéndigkeit;
Ubernahme von Verantwortung;
Sauberkeit in der Arbeitsumgebung;
Fdrderung von Arbeits- und
Gesundheitsschutz

3 Kooperation

z.B. Zusammenarbeit bei
gemeinsamer Erledigung von
Arbeitsaufgaben; Zusammenarbeit
mit anderen Stellen/Bereichen
innerhalb der Arbeitsaufgabe;
Weitergabe von Erfahrungen und
Informationen zur Aufgabenerflllung

4 Effizienz

2.B. wirksame Arbeitsausflihrung;
termingerechte Arbeitsergebnisse;
rationelle Durchflihrung

5 Qualitét

2.B. sorgféltige Durchflhrung ven

Aufgaben; Haufigkeit von Fehlern,
Méngeln; Einhaltung von Zusagen,
Absprachen; Ideenvielfalt
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Fuhrungskrafte brauchen sichere Kenntnisse bzgl. des Gestaltens und F
/ des Mitarbeitergespracim Kontext des ERALeistungsentgelts

Das Mitarbeitergesprach zur Leistungsbeurteilung >

Fuhrungskrafte

J Vorbereitung auf das
\ Gespréach - Zusammenfassung des

\ Leistungserwartung - Gesprachs
festlegen

Einstieg: Ubersicht zum Optionen ansprechen und
Ablauf geben. MA zu verabreden; z.B. weitere

eigenen Erwartungen Entwicklungs-
befragen moglichkeiten

Verfahren zur Leistungsbeurteilung ‘
erlautern und Beurteilung erlautern KO”SEQUE”ZE” aus def Bgurteﬂung
und begriinden ziehen: z.B. Qualifizierung

absprechen

5

Rickmeldung des Mitarbeiters aufnehmen und
2 auf diese eingehen
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Mitarbeiter nehmen angebotene Informatiaunsd
Kontaktangebote wahr

Mitarbeiter

\

Fir die meisten Mitarbeiter bedeutet die ER#fuhrung haufig einen erheblichen Einschnitt in ihre
bisherigen Erfahrungen hinsichtlich der Bewertung iArbeitsaufgaberund persénlichen
Qualifikation. Nicht selten hat diese Verunsicherung ihren Grund atass, sielie Unterscheide
zwischen den Verfahren zur Ermittlung des ERAIndentgelts und die Methoden zum ERA
Leistungsentgelt nicht sauber genug von einander unterscheiden kénnen.

Haufigwird z.B. die neue Eingruppierung der Stelle von vielen Mitarbeitern mit der Bewertung ihre
individuellen Qualifikation gleichgesetzt udéshalb missverstandebas die individuellen

Leistungen ausschlief3lich durch das ERfistungsentgelt erfasst werdest,dann zumeist noch eine
zusatzliche Irritation, die dann zu Ablehnung des gesamten Vergitungssystems fihrt und mitunte
erhebliche Widerstande in der Belegschatft freisetzt.

Unserer Erfahrung nach, kann hier nur durch éimen Anfang ari sehr offene und dichte
Informationspolitik sowie Kontaktangebote, dem Entstehen solcher Missverstéandnisse entgegen
gewirkt werden. Den Mitarbeitern wiederdkammtedie Aufgabe und Verantwortung zu, sich mit den
bereitgestellten Informationen vertraut zu machen und bei Bedarf die Kontaktangebote zu nutzen
Eigentlich ist dies eine Selbstverstandlichkeit, und dennoch wird diesen Aspekten bei der Planung
EinfUhrungsprozesses oft nicht gentigend Aufmerksamkeit geschenkt.

Vor allem deshalb gilt:

Die Fuhrungskrafte, aber auch der Personalbereich missen jederzeit fir entsprechende Nachfra
zur Verfigung stehenAls hilfreich haben sich auch entsprechende Austauschmaéglichkeiten auf ei
IntranetPlattform und regelméaRige InBlatter erwiesen. Hier kdnnen wir verschiedene
Informationswege und

-moglichkeiten vorstellen.

Beratungsbedarf5 Beratungstage
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Das Berater-Team

Dr. Bettina Dilcher Jochen Althoff Rainer Haus
Diplom-Psychologin Diplom Kaufmann Wirtschaftsingenieur
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